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Guia moderna para
Gestionar el estres en
los centros veterinarios

Como hacer frente a los factores estresantes del dia a dia,
mantener el maximo rendimiento como profesional
y preservar el bienestar del equipo veterinario.




"Estono eslo
que yo firme”

Esta es larealidad
silenciosa de muchos
profesionales del
sector veterinario



Y sin embargo, apareces tu.
Constantemente.

Tu amor por los animales y tus ganas
de cuidarlos es lo que te mantiene en
el camino.

Cuando puedes aliviar el dolory el
sufrimiento de un paciente; cuando
ves la alegriay el alivio de un cliente
despues de comunicarle un buen
pronostico; cuando el tutor del
animal se convierte en una pieza
fundamental para la mejoria de su
mascota. Estos momentos son el
recordatorio que necesitas para saber
por que haces lo que haces.

Pero, existe otra cara de la historia.
Esta tambien el conjunto de factores
estresantes que hacen que este
trabajo se sienta como un repetitivo
circulo de fatiga y agotamiento sin
final aparente. EL numero de casos
conocidos de estrés psicologico

en los centros veterinarios haido
en aumento desde 2019, del 6,47 al
O,7%. Para el personal veterinario
ese numero es casi el doble, con un
alarmante 18.1%.

A nivel de moral, la veterinaria
también ha recibido un gran golpe,
con menos de un 50% de veterinarios
clinicos recomendando la profesion
y donde 1de cada 5 se lamentan de

la decision de haber elegido este
trabajo. La tasa de rotacion o cambio
de lugar de trabajo en los veterinarios
es dos veces mas elevada (mas del
50%) que en los médicos. Ademas, los
tecnicos veterinarios tienen una de las
tasas de rotacion mas altas (25 %) de
todas las profesiones sanitarias.

En el extremo mas tragico de todos
estos datos destacamos la tasa

de suicidio en la profesion. Los
veterinarios tienen 2,7 veces mas
probabilidades que el publico en
general de suicidarse, y uno de cada
sels ha contemplado acabar con su
vida.

Somos conscientes de que hay
un problema.

Y sabemos que tiene que haber una
manera de cambiar las cosas. ;Que se
puede hacer para disminuir no solo los
factores estresantes del dia a dia, sino
tambien los asociados al panorama
general de la medicina veterinaria?

Pararesponder a esta pregunta,
primero debemos tener una
comprension clara de los factores que
generan niveles tan intensos de estres
y fatiga en los centros veterinarios.
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Los factores estresantes

del dia adia

A menudo, el ritmo acelerado de
trabajo empieza incluso antes de que
comience la jornada de trabajo, con
citas sin cita previay urgencias que
hay que atender antes de que hayan
comenzado las citas programadas.
Hay llamadas telefonicas que hacer,
trabajo de oficina que gestionar,
companeros de trabajo que apoyar\...

La sensacion de quedarse atras
constantemente se ve agravada
por el hecho de que la mayoria de
los centros veterinarios no tienen

suficiente personal. Esto fue, de lejos,

la mayor preocupacion citada por el

91%¢ de los veterinarios encuestados
en 2021.

Junto al intenso ritmo de la jornada
normal de trabajo esta la carga
mental elevada causada en gran
medida por los pacientes enfermos,

917%

de los veterinarios dicen que la
falta de personal es su mayor
preocupacion

Fuente: Merck Animal Health

heridos o moribundos que aumentan
la preocupacion de los profesionales
todos los dias. EL agotamiento fisico
y emocional que viene con esto se
conoce como fatiga por compasion.
Pero, de hecho, la fatiga por
compasion es incluso mas profunda
que el agotamiento: es un trauma.

Como si lacompasiony el cuidado
que brindan a sus pacientes no
fueran suficientes, tambien entran
dinamicas humanas en juego. Los
clientes proyectan sus emociones en
los profesionales mientras estos se
esfuerzan por ofrecerles comodidad
y abogar por lo gue es mejor para su
animal, incluso cuando no estan de
acuerdo. Y cuando las limitaciones
financieras se hacen evidentes,

se esfuerzan por brindar la mejor
atencion posible.
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;Qué es la fatiga por compasion?
; .
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La fatiga por compasion, tambien conocida como trauma vicario, es el agotamiento
fisico y mental, asi como el impacto emocional que surge de la exposicion
prolongada al traumay la enfermedad de los demas. La alta intensidad y el ritmo
extenuante de su trabajo ponen a los profesionales veterinarios en especial riesgo.

Estos son algunos de los sintomas de la fatiga por compasion:

® Pensamientosintrusivos, suenos ® Entumecimiento emocional
y/o pesadillas
® Unapeérdidadeinterésosentido

® Pesimismo, apatiay desapego de eficacia en el trabajo.

® Hipervigilanciay aumento de ® Anhedonia, es decir, una perdida
la sensibilidad a los factores de motivacion por en cosas que
estresantes antes eran agradables

® Automedicacionyconducta @ Disminuciondel autocuidado,
adictiva incluida la higiene.

® Retiroyaislamiento ® Pérdidade apetito, dolores

de cabeza, mala digestiony
® Malacalidad del sueno agotamiento
® Dificultad paraconcentrarse ® Ansiedad y/o depresién

El primer paso, el mas importante, para abordar la fatiga por compasion es
identificarla. Segun la gravedad de los sintomas y la rapidez con que se identifiquen,
el tratamiento y la resolucion pueden ir desde el empleo de practicas de cuidado
personal a un nivel mas clinico de tratamiento. Esto puede incluir participar en
psicoterapia y/o atencion psiquiatrica para controlar los sintomas.



Mas alla de los factores
estresantes del dia a dia

Mas alla de la intensidad del dia a dia,
hay factores estresantes subyacentes,
mas profundos en el trabajo que
hacen que esta carga se sienta mucho
mas pesada.

Despuées de muchos anos de
capacitacion para convertirte en
profesional veterinario, hay muchos
mas dedicados a afrontar la deuda
estudiantil. Si bien la jornada laboral
promedio es larga — mas de 45-60+
horas por semana — gestionar esta
deuda, a menudo requiere asumir otro
trabajo para tener una segunda fuente
de ingresos.

El salario promedio de un veterinario
ronda los 23.846 €, que se desglosan
en 11,92 €/hora. El salario medio

para un auxiliar veterinario es de
unos 18.950 €, que se desglosan

en 9,48 €/hora, un pago medio
equlvalente a trabajos para los que
No se necesita una experiencia

237%

de los veterinarios espanoles sufre de
sindrome burnout o de agotamiento

Fuente: AVMA

previa como en comercio minorista o
alimentos, servicios que posiblemente
sean menos extenuantes.

Y vino la pandemia. Es posible que los
factores estresantes ya nombrados
no sean nuevos para la practica
veterinaria, pero los efectos de Covid
clertamente los agravaron. Como
resultado, muchos negocios se han
quedado Tambaleando. La falta de
personal, una mayor probabilidad de
exposicion al virus e incluso dias de
trabajo mas largos encabezaron la
lista de factores estresantes para los
veterinarios.

Aunque el mundo en general se

ha recuperado con una nueva
normalidad, es crucial analizar el
estado de los centros veterinarios: los
desafios que la pandemia hizo crecer
no eran nuevos, sino gue solo hicieron
mas graves las dificultades que ya se
estaban afrontando.
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8 estrategias para
aliviar el estres en los

centros veterinarios
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Como veterinario, esta en tu
naturaleza curar, arreglar, resolver.
Unarespuesta natural en el diaa dia
veterinario es preguntarse: “;Como
se puede abordar esto y quien lo
abordara?”

“Somos criaturas de habitos”, dice

la terapeuta licenciada Nadine
Diefenbacher, LMFT. "Cuanto

mas tiempo mantenemos habitos
negativos que resultan en estres, el
estres se agrava y da como resultado
un efecto acumulativo™.

Diefenbacher recomienda comenzar
con cambios que sean ‘pequenosy
factibles”, o incluso "aprovechar algo
que ya esta haciendo”. Un ejemplo de
como introducir una breve meditacion
en tu dia: “Siya te levantas para hacer
una taza de cafe todas las mananas,
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anade una meditacion de cinco minutos
sobre ese habito existente”.

El cambio en la clinica exige los
esfuerzos combinados de los
profesionales y la organizacion con la
que trabaja. Incluso la poblacion a la
que sirve puede desempenar un papel
simplemente informandose a traves de
la educacion y la conciencia.

Cuando se trata del "como”, una serie de
estrategias para aliviar el estres pueden
ser empleadas tanto en el individuo
como a niveles organizativos.

Crear conciencia es la primera

y mas fundamental de estas
estrategias. Cuanto mas “tengamos

la conversacion”, mejor equipados
estaremos para brindar un descanso al
trabajo del veterinario, cuya actividad es
vital.




Estrategias individuales
de manejo del estres

O1.

Si bien las siguientes estrategias las diferenciamos como “individuales™ y

“organizacionales”, a menudo se superponeny se mezclan. Los equipos de gestion
veterinaria pueden ser capacitados para identificar los sintomas de fatigay angustia
por compasion en sus colegas y fomentar estas estrategias a nivel individual.

Supervisar y gestionar la salud fisica

El manejo del estres puede
presentarse de muchas formas,
tanto en el ambito de la salud
fisica como mental. Debido a la
naturaleza intensa del dia adia como
veterinario, es probable que su
sistema nervioso autonomo tenga una
sobrecarga constante y sus glandulas
suprarrenales trabajen horas extras.

Por esta razon, atender primero

su salud fisica, para calmar estos
sistemas, ayudara a crear un camino
para abordar el estrées en el ambito
emocional. En pocas palabras, cuando
estas fisiologicamente en constante

Dormir lo suficiente

modo de lucha o huida, tu mente
simplemente no esta predispuesta a
sanar.

“Manten tu cuerpo en movimiento’,
dice Diefenbacher. "No siempre
tiene que ser en forma de gjercicio...
Si te gusta la musica, enciende la
radio y baila durante unos minutos.
El movimiento fisico de tu cuerpo
disminuye larespuesta al estres

del sistema nervioso autonomo

y esas reacciones de estres
sobreestimuladas™. Algunas formas
simples pero efectivas de controlar la
salud fisica incluyen:

La falta de un descanso adecuado sienta las bases para una infinidad de problemas,

tanto fisicos como mentales.
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Una dieta saludable

El simple cambio de empezar a consumir mas alimentos saludables, en lugar de
alimentos ultraprocesados y refinados, puede tener un impacto significativo en
la salud fisica. Un buen habito seria preparar los alimentos con anticipacion, en
lugar de comprar alimentos preparados que resultan comodos para un dia de
trabajo ajetreado. Invertir este tiempo y esfuerzo vale la pena.

Una dieta saludable tambien incluye una hidratacion adecuada. Esta puede
estar influenciada por los altos niveles de cafeina que puede llegar a tomar un
veterinario para pasar un dia largo y estresante. Un cuerpo deshidratado es un
cuerpo estresado y fatigado. Mantener una botella de agua reutilizable en el
escritorio servira como un recordatorio para beber y reponer regularmente.
Agregue rodajas de pepino o fruta a la botella para darle sabor y fomentar que
la hidratacion sea aun mayor.

Incorporar ejercicio/movimiento

Estas de pie y en movimiento la mayor parte del dia. Pero hay una gran
diferencia entre estar en constante movimiento, posiblemente estresado, y
fomentar un movimiento consciente e intencional de tu cuerpo. Si es posible,
aprovecha los descansos durante el dia para dar un paseo o hacer algun
estiramiento sencillo. O incorpora actividades para aliviar el estres en otros
momentos de tu dia, por ejlemplo despertarte unos minutos mas temprano

en la manana o invertir un tiempo en moverte en vez de tumbarte en el sofa al
llegar a casa.. Cualquier forma de ejercicio ligero puede ayudar a compensar los
efectos de la fatigay el trauma.

Control del consumo de alcohol

Cualquier ambiente de trabajo altamente estresante trae consigo una mayor
vulnerabilidad a la adiccion. Ser consciente del consumo excesivo de alcohol es
crucial en el manejo efectivo del estrés. Mas alla de reconcerlo, buscar ayuda
para los comportamientos adictivos y poco saludables es la otra pieza vital de
este rompecabezas, a menudo complejo pero solucionable. Una organizacion
como SMART Recovery ofrece tratamientos autogestionados y planes de
recuperacion para cualquier persona que lucha contra la adiccion.
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02.

Cuida tu salud mental

En el contexto de la salud mental y emocional, existen muchas practicas de
manejo del estrés que se pueden usar tanto “dentro” como fuera del lugar
de trabajo.

Respiracion

Si bien puede parecer demasiado simple, esa es una de las partes mas buenas
del trabajo de respiracion: es simple y se puede hacer en cualquier lugar y en
cualguier momento. El trabajo de respiracion tiene muchos efectos positivos,
iIncluido actuar como un calmante del sistema nervioso simpatico y permitirte
gestionar el momento de estres. Esta practica puede ser tan sencilla como
tomar conciencia de la respiracion y respirar profundamente a nivel del
diafragma o contar lentamente mientras inhalas y exhalas.

Tambien se pueden aprender con anticipacion una serie de practicas de
respiracion que se pueden integrar facilmente para ponerlas en practica cuando
sea necesario.

Practicas de mindfulness y meditacion

Estas son estrategias que se pueden usar en el momento o fuera del lugar

de trabajo. Las practicas de atencion plena pueden ser tan simples como
conectarse a la tierra con sus sentidos en el momento presente, o pueden
Incluir ejercicios un poco mas complicados, como la meditacion de exploracion
corporal, que brinda una conciencia intensa a diferentes partes del cuerpo,

o escuchar relajacion guiada

Diario y trabajo de pensamiento

Nuestros pensamientos dictan como nos sentimos acerca de los eventos en
nuestras vidas. Y aunque a menudo no podemos controlar lo que surge en el
dia a dia, podemos controlar lo que pensamos al respecto. A veces, es mas facil
decirlo que hacerlo durante el trabajo, por eso documentar los pensamientos
que hacen que nuestras emociones y reacciones se tambaleen puede causar
un gran efecto en los niveles de estres.
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La simple practica de escribir un diario, incluso de 10 a 15 minutos por dia,
puede ayudar a desacelerar y examinar los pensamientos que pueden no estar
sirviendo en el contexto en el que te encuentras.

Terapiaindividual y de grupo

Por ultimo, en el contexto de cuidar la salud mental para controlar el

estres, trabajar con un terapeuta o asesorarte con un profesional puede ser
iIncreiblemente util. La terapia efectiva crea un espacio seguro para procesary
resolver problemas que pueden estar afectando la capacidad para manejar el
estres y funcionar a un nivel saludable.
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03.

Conectar con una comunidad

Incluso si trabajas con un equipo de profesionales veterinarios, manejar el estres del
trabajo puede parecer unatarea solitaria. Dependiendo del tipo de personalidad,
puede resultar dificil participar en una comunidad. Sin embargo, puede valer la pena
salir de la zona de confort por sentir que no estas solo y que te ayude a gestionar el
estres.

Diefenbacher recomienda encontrar companeros profesionales veterinarios que
“entiendan” y a quienes “no tenga que calificar ni explicar’. Incluso sin la necesidad
de compartir mucho, “el simple hecho de estar con alguien que sabe cuales son sus
luchas y desafios cotidianos puede ser extremadamente util”.

Cuando se trata de encontrar una comunidad con la que interactuar, hay una
variedad de lugares para buscar y formas de participar:

Tus companeros de trabajo

Lo ideal es que exista companerismo entre el equipo veterinario. Fomentar
las relaciones con personas que pueden entender exactamente lo que estas
experimentando puede ser una estrategia poderosa para el manejo del estrés.

Esto podria fomentarse organizando y participando en actividades juntos fuera
del entorno laboral, encontrar un companero de trabajo con quien dar un paseo
durante un descanso o incluso tener conversaciones donde abrirse y comentar
despues de situaciones particularmente estresantes.

Tus intereses personales

Las actividades que disfrutas fuera del lugar de trabajo son una excelente
fuente de control del estrés en simismas. Y tambien te permiten conectar con
comunidades de las que puedes formar parte y las cuales no tienen nada que
ver con tu trabajo.

Algunos ejemplos de comunidades basadas en intereses comunes son grupos
de asociaciones, equipos deportivos y grupos relacionados con pasatiempos,
como clubes de senderismo o circulos de artesania. En estas actividades, el
beneficio es doble: estas reservando tiempo para tu salud, con una actividad no
relacionada con el trabajo y rodeandote de una comunidad con ideas afines.
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Comunidades de apoyo especificas para veterinaria

Hay comunidades y organizaciones exclusivamente dedicadas a la causa de
apoyar a los veterinarios, incluidos aquellos que estan pasando por una crisis.
Aungue la interaccion con estos grupos suele ser a nivel virtual, esto significa
que estas comunidades son generalmente mas accesibles.

Organizaciones como Not One More Vet, The Veterinary Confessionals Project

v Thrive (de VetX International) brindan oportunidades para interactuar con la

comunidad y tambien ofrecen formas de establecer conexiones mas locales
con eventosy grupos.

Encuentra una comunidad.
Encuentra tu camino

Thrive, un programa de VetX
International, ofrece apoyoy
acompanamiento a traves de una
serie de modulos de capacitacion
no clinica.

Unete a Thrive

“Dice el viejo refran: un problema compartido es un problema reducido a la
mitad. Y no hay nada que enfrente un veterinario que no haya sido enfrentado
y superado antes. Formar parte de una comunidad te da acceso a una enorme
rigueza de experiencias compartidas que pueden venir en forma de un
companero que te escuche o un consejo especifico.

En VetX, integramos la comunidad en nuestro programa de capacitacion en
forma de tutoria grupal en vivo, foros en linea y grupos de redes sociales,

cada uno de los cuales ha sido muy util para permitir que los veterinarios se
conecten, accedan a mentores y oportunidades. Las sesiones de coaching en
grupos pequenos, en particular, han tenido un impacto increible. A traves de
estas sesiones, con algunos consejos relativamente simples, hemos ayudado
a clentos de profesionales veterinarios a participar y disfrutar de su trabajo.
Literalmente salvando carreras y haciendo que las cosas vuelvan a estar bien”.

Dave Nicol, propietario de la practica y director internacional de VetX
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Estrategias de Manejo
del Estres Organizacional

04.

Ahora gue hemos analizado algunas formas en que los veterinarios de manera
individual pueden implementar estrategias de manejo del estres, demos un
paso atras y veamos las estrategias que pueden implementar las organizaciones
veterinarias.

Como se menciono anteriormente, quizas la estrategia mas importante en la
que pueden participar las practicas veterinarias es la concienciacion. Aprender
areconocer los primeros signos y sintomas de la fatiga por compasion puede
traducirse en un enfoque proactivo (en lugar de reactivo) para la angustia, el
agotamientoy, en ultima instancia, la resignacion, o algo peor.

Ademas de reconocer los signos de angustia, los equipos de gestion veterinaria
pueden adoptar un enfoque mas proactivo, fomentando herramientas de
autoevaluacion de maneratempranay regular en los ciclos de trabajo de los
profesionales. La evaluacion de la Calidad de Vida Profesional (ProQOL)y la
Encuesta de Bienestar Personal del HeartMath Institute son ejemplos de este tipo
de recursos. Ademas de la concienciacion, el monitoreo y la evaluacion, se pueden
Implementar otras herramientas sistéemicas para apoyar al personal veterinarioy
ayudar en el manejo del estres.

Fomentar el Desarrollo Personal y Profesional

Una forma eficaz de aliviar estres Esto podria implicar practicas de

en el lugar de trabajo veterinario es tutoria y supervision, asi como

ayudar a los veterinarios a liberarse de la financiacion y/o la concesion

la intensidad del dia a dia. Fomentar de licencias para actividades de

la participacion en actividades de desarrollo profesional. El sitio web de
enriguecimiento tanto profesional AVMA, por ejemplo, es una excelente
como personal permite al profesional fuente de cursos de bienestar,

sentir que se trata de una persona conferencias veterinarias y programas
Importante y valiosa que esta alli para de certificacion en los que se puede
hacer algo mas que simplemente fomentar a que participe el personal.

dedicarse a atender el flujo constante
de tareas diarias.
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05.

Promover metodos de trabajo positivos

06.

Hay una variedad de estrategias de manejo que los centros veterinarios
pueden emplear para facilitar niveles mas bajos de fatigay estres en
los miembros del personal. Algunos de estos incluyen:

® Asegurar suficiente tiempo de descanso entre turnos

@ Serconscientesy cuidar la duracion de los turnos

® Hacer cumplir los descansos

® Atencionalacantidad de personal que trabaja en un momento dado

® Supervisar los tipos de tareas que se le pide realizar al personal y combinar
actividades de menor estres con periodos de actividades de mayor intensidad

® Facilitarlas solicitudes de tiempo libre siempre que sea posible

Fomentar una cultura de apoyo en

el lugar de trabajo

Un centro veterinario puede fomentar
de manera proactiva un ambiente
positivo en el lugar de trabajo para
facilitar un entorno de menor estres.

Por ejemplo, los programas de
asistencia al empleado se pueden
utilizar para brindar servicios de
apoyo, incluido el asesoramiento, para
los miembros del personal.

Ademas de expresar preocupacion

y consideracion por el bienestar del
personal atraves de programas como
este, los centros tambien pueden
fomentar de manera creativa una
cultura de seguridad y cuidado. Esto
podria incluir cosas como garantizar
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un espacio tranquilo para que el
personal se tome un descanso alejado
del estres del lugar de trabajo.

La planificacion de eventos simples
pero significativos para los miembros
del personal, como refrigerios

en la sala de descanso, tambien
puede ayudar a crear una cultura

de companerismo y apoyo. Por
ultimo, la atencion a las medidas de
seguridad es una forma significativa
en la que los centros veterinarios
pueden comunicar el cuidado y la
preocupacion por el bienestar de los
miembros del personal y ayudar a
disminuir el estrés general.



07.

“Llevar a cabo estas practicas es una
responsabilidad de todo el equipo”,
dice Dave Nicol,

director de VetX Internacional.

“Los lideres de una clinica deben
establecer este ambientey
concienciar atraves de palabrasy

Construir relaciones

La relacion entre los tutores de
animales y los miembros del personal
veterinario a menudo juega un papel
Importante en la dinamica del estres
en el lugar de trabajo. Los centros
veterinarios pueden apoyar a su
personal y mejorar esta dinamica al
ayudar a los tutores de animales a
comprender la experienciay el papel
de los miembros del personal.

Si bien esto puede ser “pensar
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hechos, y responsabilizar a los demas
para que actuen de una manera que
fortalezca esta nueva cultura positiva.
Los centros que han entendido y se
han comprometido a hacer crecer

y trabajar este ambiente de trabajo
todos los dias, son las que se oponen
a latendencia de alta rotacion

de personal. Ademas, no tienen
problemas para contratar personal”.

Sé el lider que tu equipo se merece

Unase a los lideres de VetX
International, capacitacion en

gestion perspicaz e inclusiva para
veterinarios y gerentes de practica

que buscan construir una cultura de
trabajo positiva.

Ahorraun 10 7% en lideres: en el enlace, haga clic en "Solicitar
ahora”. En “;Como se entero de Leaders?” En el formulario

de solicitud, escribe “Provet Cloud” pararecibir un10 26 de
descuento.

Unete hoy

fuera de la caja” cuando se trata de
estrategias de manejo del estres,
puede ser algo tan simple como
Incorporar intencionalmente la
educacion en las conversaciones con
los tutores de los animales. No solo se
sentiran informados y empoderados,
sino que un cambio en la comprension
podria mejorar significativamente la
naturaleza de sus interacciones con el
personal veterinario.


https://www.drdavenicol.com/veterinary-leadership

08.

Asegurar la eficiencia en los centros veterinarios

Una manera poderosa en la que muchos centros, la pandemia tambien

los centros veterinarios pueden
ayudar a controlar el estres es
atender la infraestructura de

las practicas cotidianas. Esto
significa garantizar que el personal
tengalas herramientas y los
recursos adecuados, incluidas las
automatizaciones clave a traves de
su software de gestion de consultas,
para poder trabajar de la manera mas
eficiente posible.

Es importante considerar que la
tecnologia obsoleta o inadecuada

en su centro puede estar haciendo
las cosas mas dificiles. Simplificar
los procesos y abordar los matices
tecnicos.

de brindar atencion de calidad puede

tener un impacto profundo y duradero

en las practicas cotidianas.

Si bien el Covid trajo desafios para
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acelero adaptacion de la tecnologia
en las clinicas veterinarias. Esto ha
traido cosas como la incorporacion
de mas herramientas digitales

para ayudar a ahorrar tiempoy
concentrarse en lo que mas importa:
cuidar a los pacientes y facilitar el
crecimiento de su centro.

Cambiar habitos, ya sean individuales
u organizacionales, para reducir el
estrés y mejorar el bienestar puede
ser dificil. Diefenbacher advierte

que no se debe intentar cambiar
todo de golpe. “Empieza con un area
de cambio’, dice ella, “porque no
quieres que el nuevo habito que estas
tratando de crear aumente tu estres.
Trabaja en un area, hazla factibley,

sl puedes combinala con otra cosa
que estes haciendo con regularidad,
te resultara mas facil realizar ese
cambio”.




Como latecnologia

puede ayudar a

reducir el estres

vy mejorar la atencion







Como empresa de software, creemos que la tecnologia puede desempenar un
papel importante en lareduccion de los factores estresantes que los centros
veterinarios experimentan todos los dias. Y en nuestra experiencia trabajando
con veterinarios y sus equipos, hemos descubierto que la implementacion de las
siguientes soluciones puede ayudar a que los centros funcionen sin problemasy
mejoren el nivel de atencion que brindan.

Mejor comunicacion con el cliente

Una de las claves para agilizar los flujos del trabajo veterinario es mejorar la
comunicacion con el cliente. Aqui hay tres formas en que la tecnologia puede
ayudar a comunicar de manera mas efectiva con los clientes:

® Elsoftware de administracion de relaciones con los clientes (CRM) puede
ayudar a gestionar las comunicaciones con los clientes y realizar un seguimiento
de las interacciones.

® Losrecordatorios automaticos de texto y correo electronico le permiten
mantenerse en contacto con los clientes y asegurarse de que no se pierdan citas
u otras fechas importantes

® Losformularios en lineapueden ayudar a recopilar comentarios valiosos de los
clientes e identificar areas en las que su clinica necesita realizar mejoras

Mantenimiento de registros digitales

Otra forma de aumentar la eficiencia es digitalizando el mantenimiento de reqgistros.
Esto es especialmente importante dado el mayor enfoque en datos y analisis en el
campo veterinario. Los registros en linea pueden ayudar a:

® Rastrearinformacion clavey dar sentido a conjuntos de datos complejos

® Accedaalosregistros de los pacientes desde cualquier lugar y en cualquier
momento

® Compartainformacion rapiday facilmente con otros miembros del equipo
veterinario
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https://www.provet.cloud/blog/the-importance-of-keeping-your-records-in-house-provet-cloud?utm_campaign=Stress_Management&utm_medium=Advertising&utm_source=ebook&utm_content=blog_post
https://www.provet.cloud/blog/how-to-manage-your-veterinary-reminder-system?utm_campaign=Stress_Management&utm_medium=Advertising&utm_source=ebook&utm_content=blog_post

® Mantengasus datos seguros, incluso en caso de desastre.

® Prepare sucentro para el futuro eliminando la necesidad de registros en papel

Programacion fluida

La tecnologia puede mejorar los flujos de trabajo veterinario al hacer que la
programacion sea mas eficiente. Las siguientes soluciones pueden ayudar
a simplificar el proceso de programacion:

® Elsoftware de configuracion de citas en linea permite alos clientes reservar
citas directamente, reduciendo el tiempo invertido en agendar citas

® Uncalendario de citas integrado puede ayudar a realizar un seguimiento de las
proximas citas y encontrar rapidamente espacios abiertos en la agenda

® Losformularios de prerregistro recopilan informacion importante por
adelantado, lo que reduce el papeleo y hace que el proceso de registro sea mas

simple y eficiente

Mejor facturaciony
procesamiento de pagos

El proceso de facturacion y pagos es una parte crucial de la ejecucion de cualquier
centro, pero a menudo puede llevar mucho tiempo y ser propenso a errores. Asi es

como la tecnologia puede ayudar:

® CLlsoftware de gestiondel centro puede automatizar muchas de las tareas
asocladas con la facturacion y los pagos, ahorrando tiempo y reduciendo el
riesgo de error humano.

® Losportales de pago enlineafacilitan alos clientes el pago de facturas y pueden
ayudar a recibir pagos mas rapido
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https://www.provet.cloud/whyprovet_stress

Comentarios del
cliente y el secreto
a un equipo mas feliz

La mayoria de las quejas de los clientes provienen de fallos en la
comunicacion”, dice la Dra. Jenny Reason del Centro Veterinario Bury St.
Edmunds. La solucion de su centro ha sido aprovechar su software de gestion
para incluir automaticamente una invitacion para recibir comentarios de los
clientes en cada correo electronico posterior ala consulta.

A pesar del temor de los centros a recibir comentarios negativos, la Dra.
Reason dice "hemos descubierto que la mayoria de las personas estan muy
contentas gracias a las valoraciones”, dice el Dr. Reason.

Y havisto el impacto que ha tenido la retroalimentacion positiva en su equipo:
“un recordatorio constante de que la gente respetay disfruta de lo que
hacemos™.

La Dra. Reason puede establecer una conexion directa entre el dialogo con el

cliente y laretencion del personal: "No hemos perdido a un solo miembro del
equipo clinico en los tres anos desde que abrimos”.

e LEE LA HISTORIA COMPLETA
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https://www.provet.cloud/blog/the-unexpected-link-between-happy-clients-happy-veterinary-teams?utm_campaign=Stress_Management&utm_medium=Advertising&utm_source=ebook&utm_content=blog_post

Lee la historia

completa







Que podemos hacer desde hoy mismo

Esta claro que los niveles de estres

en nuestros centros veterinarios

estan erosionando lentamente a esta
comunidad de clinicos, incluido su
amor por la profesion. No tiene sentido
culpar al pasado.

El valor de "mirar hacia atras” es
comprender la naturaleza del problema
y traer la consciencia a la superficie.

El trabajo actual es avanzar y tomar
medidas diligentes y consistentes

para abordar el estrés en el entorno
veterinario, en todos los niveles
posibles. Como se ha senalado aqui,
esto incluye tanto la gestion individual
como la sistemica.

Los profesionales pueden y deben
ser participantes activos en la
preservacion de su amory compromiso
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con esta profesion. Esto requiere
conscienciay apropiacion del
problema tanto por parte del
Individuo como del centro que lo
apoya.

Los centros veterinarios pueden
asumir el papel tanto de liderazgo
como de servicio para los miembros
de su equipo. Esto implica abordar
proactivamente el tema del estres

en el lugar de trabajo con las
estrategias descritas aqui, asi como
tomar una postura de defensa para el
personal veterinario. La atencion a las
estrategias de gestion, fomentar una
cultura positiva en el lugar de trabajo
y la eficiencia de los centros son los
puntos mas significativos y efectivos
para tomar una posicion contra la
naturaleza destructiva del estrées en la
profesion veterinaria.




5 conclusiones para
poner en practica hoy

Fomentar una cultura de equipo mas abierta y comunicativa.

Ya sea lider en la clinica o un miembro del personal, ayuda a dar el ejemplo
hablando honestamente no solo sobre los desafios sino tambien sobre los
aspectos positivos del trabajo. Considera dedicar una parte de las reuniones del
personal para compartir los altibajos diarios o semanales, una oportunidad para
ofrecer apoyo colectivo, aliento y motivacion.

Evaluar y aclarar los roles de los miembros del equipo en la practica.

Si algun miembro del personal se encuentra en un momento donde no se siente
realizado en su puesto de trabajo, puede ser el momento de investigar que esta
pasando y si hay alguna manera de fomentar sus habilidades y su formacion.
cExisten responsabilidades que se puedan delegar mejor y que les ayuden a
sentirse mas involucrados en su funcion?

Valorar activamente el bienestar individual.

Fomentar muchas de las tecnicas de autocuidado descritas anteriormente
puede ser importante para que los miembros del equipo sientan que tienen
permiso para programar descansos cuando sea necesario. Considere colocar
letreros en la sala de descanso, por ejemplo, recordando al personal "Respirar”,
“Mantenerse hidratado™ o “Tomar un descanso para caminar .

Revisar los procesos y sistemas en el centro veterinario

Consulta con su personal para identificar donde las ineficiencias estan
causando tension o prolongan las tareas rutinarias. Luego es necesario evaluar
si las herramientas y las soluciones que se estan brindando realmente estan
ayudando o creando mas complicaciones.
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No luches por la perfeccion

Entiende que el trabajo veterinario es desafiante y, en muchos niveles,
iImpredecible. En cambio, es importante estar atento al estres elevado en el
centro y no aceptarlo simplemente como la norma. Cualquier esfuerzo por
reconocer y reducir el estres y el agotamiento mostrara al equipo que este
lugar de trabajo valora su bienestar y el importante trabajo que realizan.



Enlaces y recursos utiles

Not One More Vet brinda apoyo a todos los miembros de equipos veterinarios
y estudiantes que luchan contra la inseguridad o la depresion o que estan
considerando el suicidio.

EL Proyecto Veterinary Confessionals tiene como objetivo proporcionar

una “salida segura y anonima para la emociony la creatividad™ a cualquier
persona en la profesion veterinaria que pueda estar lidiando con agotamiento,
pensamientos suicidas o sentimientos de aislamiento.

VetXInternational Una comunidad para todos los veterinarios que presenta
una gran cantidad de contenido, a traves de cursos, articulos, boletines,
podcasts y mas, para ayudar a los profesionales veterinarios a desarrollar sus
habilidades y fomentar culturas de equipo saludables.

SMART Recovery ofrece planes de tratamiento autogestionados y apoyo
comunitario para cualquier persona que lucha contra la adiccion.

Los cursos de bienestar de AVMA cubren temas que incluyen el manejo
del estres, la cultura positiva del lugar de trabajo, el apoyo comunitario, la
formacion de equipos, la resiliencia, la prevencion del suicidio y mas.

La evaluacion de la calidad de vida profesional (ProQOL) (de AVMA) es una
herramienta autoadministrada para medir los efectos negativos y positivos de
ayudar a otros que estan experimentando un trauma.

La Encuesta de Bienestar Personal del HeartMath Institute es una medida
cientificamente validada de cuatro dimensiones del bienestar, que incluyen el
manejo del estres, la adaptabilidad, la resiliencia y la vitalidad emocional.

Headspace es una plataforma basada en suscripcion que ofrece herramientas
de meditacion y atencion plenarespaldadas por la ciencia para nutrir y apoyar
habitos positivos de salud mental.
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https://www.nomv.org/
https://www.veterinaryconfessionalsproject.com/
https://www.vetxinternational.com/
https://www.smartrecovery.org/
https://axon.avma.org/page/wellbeing-courses
https://www.avma.org/resources-tools/wellbeing/assess-your-wellbeing
https://www.heartmath.org/resources/personal-well-being-survey/
https://www.headspace.com/
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